
[image: image1.emf]  ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ І НАУКИ ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ   УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ МАРГАНЕЦЬКОЇ МІСЬКОЇ  РАДИ     НАКАЗ     01.10 .2012р.                                                                                                                     №   380     Про організацію роботи    «Гарячої лінії «Освіта»       На виконання Законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», «Про  звернення громадян», наказу головного управління освіти і науки облдержадміністрації від  17.09.2012 № 743/0/212 - 12   « Про організацію роботи «Гарячої лінії «Освіта», з метою  забезпечення реалізації права громадян на звернення  до органів державної влади із    зауваженнями,    скаргами    та пропозиціями, що стосуються діяльності навчальних закладів  міста,  заявою  або кло потанням   щодо   реалізації прав і законних інтересів дітей на  здобуття дошкільної, загальної середньої, позашкільної   освіти      НАКАЗУЮ:     1.   Визначити відповідальних осіб за напрямками роботи «Гарячої лінії «Освіта»  з понеділка  по п’ятницю з 14.00 до 17.00 :   Загальні питання  –  Куліш Ірина Миколаївна, тел.. 5 - 24 - 35 ( понеділок ) ;   Дошкільна освіта  –   Бородкіна Єлизавета Іванівна , тел.  2 - 12 - 66  ( понеділок ) ;   Середня освіта  –   Лєпілова Тетяна Полікарпівна , тел.  5 - 18 - 62   (  четвер ) ;   Позашкільна освіта  –   Мілько Алла Георгіївна , тел.  5 - 10 - 09   ( середа ) ;   Кадрова робота  –   Ткаченко Ніна Володимирівна , тел . 5 - 10 - 09  ( вівторок )   3. Відповідальним особам за напрямками роботи «Гарячої лінії «Освіта» забезпечити розгляд  звернень та інформування за результатами розгляду  начальника управління освіти  (Куліш) та  начальника головного управління освіти і науки  (Демчик)  та заявників у    п’ятиденний термін  з дня реєстрації звернень.    4 . Д иректорам навчальних закладів  міста  забезпечити розгляд звернень, що надходять на  «Гарячу лі нію «Освіта» та інформування за результатами розгляду начальника     управління  освіти  (Куліш)    та заявників у  три денний  термін з дня реєстрації звернень.    5. Координацію за виконанням даного наказу покласти на заступника начальника    управління освіти   Лєп ілову Т.П.  , контроль залишаю за собою.                Начальник управління освіти                                      І.М. КУЛІШ                      
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ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ І НАУКИ ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ


УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ МАРГАНЕЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ


НАКАЗ


01.10 .2012р.                                                                                                                    №   380


Про організацію роботи 


«Гарячої лінії «Освіта»



На виконання Законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», «Про звернення громадян», наказу головного управління освіти і науки облдержадміністрації від 17.09.2012 № 743/0/212-12 «Про організацію роботи «Гарячої лінії «Освіта», з метою забезпечення реалізації права громадян на звернення  до органів державної влади із   зауваженнями,    скаргами    та пропозиціями, що стосуються діяльності навчальних закладів міста,  заявою  або клопотанням   щодо   реалізації прав і законних інтересів дітей на здобуття дошкільної, загальної середньої, позашкільної   освіти 


НАКАЗУЮ:


1. Визначити відповідальних осіб за напрямками роботи «Гарячої лінії «Освіта» з понеділка по п’ятницю з 14.00 до 17.00:

Загальні питання – Куліш Ірина Миколаївна, тел.. 5-24-35 (понеділок);

Дошкільна освіта – Бородкіна Єлизавета Іванівна, тел. 2-12-66 (понеділок);

Середня освіта – Лєпілова Тетяна Полікарпівна, тел. 5-18-62 ( четвер);

Позашкільна освіта – Мілько Алла Георгіївна, тел. 5-10-09 (середа);

Кадрова робота – Ткаченко Ніна Володимирівна, тел. 5-10-09 (вівторок)


3. Відповідальним особам за напрямками роботи «Гарячої лінії «Освіта» забезпечити розгляд звернень та інформування за результатами розгляду начальника управління освіти (Куліш) та начальника головного управління освіти і науки (Демчик) та заявників у  п’ятиденний термін з дня реєстрації звернень. 


4. Директорам навчальних закладів міста забезпечити розгляд звернень, що надходять на «Гарячу лінію «Освіта» та інформування за результатами розгляду начальника   управління освіти (Куліш)   та заявників у триденний  термін з дня реєстрації звернень. 


5. Координацію за виконанням даного наказу покласти на заступника начальника  управління освіти  Лєпілову Т.П. , контроль залишаю за собою. 


Начальник управління освіти                                      І.М. КУЛІШ


Проект наказу

Підготувала і завізувала


Заступник начальника управління                                                                 А.Г. Мілько


